
REGULAMIN FUNKCJONOWANIA APLIKACJI RESQL W SZKOLE 

PODSTAWOWEJ NR 77 IM. 15 PUŁKU UŁANÓW POZNŃSKICH W POZNANIU 

 

1. RESQL to innowacyjny system wspierający szkoły w rozwiązywaniu problemów 

przemocy rówieśniczej. 

2. System RESQL składa się z bezpłatnej aplikacji, którą należy zainstalować na telefonie 

komórkowym typu smartfon.  

3. Aplikacja jest przeznaczona dla uczniów klas 6-8. Instalacja i korzystanie z aplikacji 

jest dobrowolne. Aktywacja aplikacji wymaga wprowadzenia kodu szkoły, który jest 

umieszczony na plakatach informacyjnych w szkole przy gabinetach pomocy 

psychologiczno – pedagogicznej. 

4. Aplikacja pozwala na anonimowy kontakt uczniów z interwentami.  

5. RESQL jest aplikacją mobilną poprzez którą uczniowie zgłaszają niepokojącą sytuację, 

której byli uczestnikami lub świadkami. Zgłoszenie może być anonimowe, a uczniowie 

decydują, w jakim zakresie ujawniają dane o sobie. Szczegółowe dane pozwolą 

interwentowi na szybsze podjęcie skutecznych działań na rzecz osób pokrzywdzonych. 

Uczniowie wybierają typ przemocy lub opisują inne niepokojące zdarzenie (przemoc 

relacyjna, materialna, seksualna, fizyczna, cyberprzemoc, inne). 

6. Interwenci to osoby, które komunikują się z uczniami poprzez panel interwenta, za 

pomocą którego mogą dopytać o szczegóły opisanej sytuacji, zaproponować wsparcie 

lub udzielić porady.  

7. Interwencja jest podejmowania przez interwenta-nauczyciela Szkoły Podstawowej nr 

77 w Poznaniu, który odbiera zgłoszenie ucznia i we współpracy z innymi 

pracownikami szkoły podejmuje odpowiednie działania.  

8. Interwentami w Szkole Podstawowej nr 77 w Poznaniu są: pedagog – p. Marta Pap-

Pudys, psycholog – p. Justyna Konieczna.  

9. Zasady pracy interwentów programu RESQL: 

• Interwent loguje się do systemu i odpowiada na zgłoszenia tylko w godzinach 

pracy. Wiadomości od uczniów są odczytywane przez interwentów wyłącznie 

w dni robocze, z wyłączeniem wszystkich dni wolnych od zajęć dydaktycznych, 

przerw świątecznych, ferii zimowych, wakacji letnich itp.  

• Interwenci nie podejmują informacji poprzez aplikację podczas nieobecności w 

pracy wynikającej ze zwolnienia. 



• Czas oczekiwania przez uczniów na odpowiedź nie powinien przekraczać 3 dni 

roboczych, tj.72 godzin.  

• Uczniowie widzą zgłoszenie w aplikacji oraz to kto z zespołu interwentów 

odpisał na ich wiadomość.  

• Uczniowie nie dostają powiadomień na telefon sygnalizujących, że interwent 

udzielił odpowiedzi na ich wiadomość. Wiadomość będzie widoczna dopiero po 

uruchomieniu aplikacji.  

• Interwent nie bierze na siebie wyłącznej odpowiedzialności za każdy zgłoszony 

problem, lecz zbiera informacje, dzięki którym może wspólnie z innymi 

pracownikami szkoły reagować na problemy uczniów. 

10. W sytuacjach szczególnych, sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia, gdy potrzebna jest 

natychmiastowa pomoc należy zgłosić się niezwłocznie do osoby dorosłej lub 

skorzystać z całodobowego telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111 lub  

z bezpłatnej ogólnopolskiej linii wsparcia dla młodzieży 800 800 607 lub telefonu 

alarmowego 112. 

11. Wszystkie informacje dotyczące systemu RESQL, instalacji aplikacji i jej działania są 

umieszczone na stronie internetowej szkoły.  


